WEBSHOP
General Contract Terms and Conditions
Altalanos Szerzddési Feltételek

COGNITYV TECHNOLOGIES KFT.

GENERAL CONTRACT TERMS AND
CONDITION

DEFINITIONS

GTC: these General Contract Terms and
Conditions.

Service Provider or COGNITYV: the
Cognityv Tecnologies Kft. (registered seat:
2360 Gydl, Banki Dondt utca 22, company
reg. number: 01-09-283609, represented
by: Nagy Attila Aron managing director
individually).

User: based on the application of this GTC,
the User is the legal person or legal entity
without legal personality (any other User
not qualifying as a consumer) who sends
an Order to the Service Provider as
specified in these GTC.

Parties: COGNITYV and the User jointly.

Product: the individual product(s) of the
COGNITYV, published in the Webshop and
indicated by the User in the Final Order.

Webshop: is the webshop available at
https://cognityv.com.

Account: the account created by the User
during registration to the Webshop. Until
the termination of the Account by the User
or, in the absence of such termination, until
the automatic termination after 12 months
without the User logging in, the following
data of the User and his/her previous
Orders are stored.

(i) company name;
(ii) company tax number;

COGNITYV TECHNOLOGIES KFT.
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

DEFINICIOK

ASzF: a Altalénos  Szerzédési

Feltételek.

jelen

Szolgaltaté vagy COGNITYV: a Cognityv
Tecnologies Kft. (székhelye: 2360 Gydl, Banki
Dondt utca 22, cégjegyzékszdma: 01-09-
283609, képviseletre jogosult neve: Nagy
Attila Aron Ugyvezeté 6ndalléan).

Felhasznalé: a jelen ASZF alkalmazésa
alapjén a Felhaszndlb az jogi személy, vagy
jogi személyiséggel nem rendelkezd
jogalany (fogyaszténak nem mindsuld
egyéb Felhaszndld), aki Megrendelést kuld
a Szolgdltatd részére a jelen ASZF-ben
meghatdrozottak szerint.

Felek: a COGNITYV és a Felhaszndalo
egyuttesen.

Termék: a Webshopban kozzétett és a
Felhaszndlé dltal a Megrendelésben
megjeldlt, egyedi COGNITYV termék(ek).

Webshop: a https://cognityv.com oldalon
elérhet6 webdruhaz.

Sajat fiok: a Felhaszndlé dltal a Webshopba
vald  regisztrcid  sor@n  létrehozott
felhaszndloi fidk, amely a felhaszndléi fidk
Felhaszndld dltali megszlntetéséig vagy
ennek hidnyéban a 12 hénap Felhaszndéld
bejelentkezés nélkuli idétartamot kdvetd
automatikus  megszinésig tdarolja a
Felhaszndalé aldbbi adatait, illetve kordbbi
Megrendeléseit:

(i) cég neve;

(ii)

cég addszédma;
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(i)  the surname and first name of
the natural person acting on
behalf of the company;

(iv) e-mail address and username;

(v) password;

(vi)  billing information: postal code,
county, city, street, house
number, tax number;

(vii) delivery  details:  postcode,
county, city, street, house
number;

(vii)  telephone number.

Registered User: User with an account who
is entitled to view and purchase content
from the Webshop. Only Registered Users
are entitled to place orders and make
purchases.

Contract: the contract concluded between
the User and the COGNITYV for the sale and
purchase of the Product(s) (and related to
ancillary issues of sale and purchase of
Product(s)).

Order/Shopping: The User's express and
unequivocal declaration of his/her right to
purchase the selected Product(s) and the
payment of the purchase price of the
Product(s), which results in a binding offer
in accordance with these GTC.

Courier: the representative/ employee/
agent of the delivery service provider in
case of delivery by shipping.

Logistics Fee: logistics costs arising from
the handover of the Product(s) which is not
part of the Purchase Price (e.g., pallet, and
shipping costs of the Product)

(i)  cég nevében eljard természetes
személy vezetékneve és
keresztneve;

(iv)  e-mail cim és felhaszndalénév;

(v)  jelszé;

(vi)  szamlazasi adatok:
irdnyitdészdm, megye, varos,
utca, hdzszadm, adészém

(vii)  szdllitdsi adatok: iranyitészam,
megye, varos, utca, hdzszdm

(viii) telefonszém

Regisztralt Felhasznalé: Sajat fidkkal
rendelkezd Felhaszndld, aki jogosult a
Webshop tartalmét megtekinteni és
vasdrolni. Megrendelésre, vasarldsra csak
Reigsztralt Felhaszndldk jogosultak.

Szerzédés: a Felhaszndldé és a COGNITYV
kozott létrejott, a Termék(ek) adasvételére
(és a Termék(ek) adasvételének jarulékos
kérdéseire vonatkozo szerzédés).

Megrendelés/Vasarlas: a Felhaszndl6 jelen
ASZF  szerinti  aqjanlati  kétdttséget
eredményezd kifejezett és egyértelmU
jognyilatkozata a kivalasztott Termék(ek)
megvasdrlasdra  vonatkozéan és a
Termék(ek) vételaranak kifizetése.

Futar. kuldon megbizds alapjan eljard
szdllitdst végzd szolgdlat képviseldje
[alkalmazottja /megbizottja a szdllités
atjan térténd kézbesités sordn.

Logisztikai Dij: a Termék(ek)nek a vételar
részét nem képezé, a Termék(ek)
ataddsdabdl eredd logisztikai koltség (pl.
szallitasi, raklap koltség).
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Purchase Price: the net and gross
(including VAT) purchase price of the
Product(s) indicated in the current price list.

Prices: the current price list of the Service
Provider, which includes the purchase price
of the Product(s) including net and gross
Price (price including VAT), but no other
fees.

Force Majeure Event: an event beyond the
reasonable control of COGNITYV including
strikes/other industrial disputes, failure of
utility service/transport network, act of

God/fire/flood/storm, war/riot/ civil
commotion, malicious damage,
compliance with law/governmental
rule/direction, accident, breakdown of
machinery, or default of

suppliers/subcontractors.

Any phrase introduced by the terms
including/include shall be illustrative and
shall not limit the sense of the preceding
words.

By making a purchase in the Webshop and
finalizing the order, the User acknowledges
that he/she has fully understood,
acknowledges, and unconditionally
accepts the provisions of these GTC.

If the User does not accept this GTC and its
amendment, the User shall not be entitled
to use the Webshop and shall terminate the
Agreement by the effective date of the
amendment.

Before making any purchase, please read
carefully these GTC and the Privacy Policy,
which is an integral part of these GTC.

Vételar: a Termék(ek)nek a mindenkori
drjegyzékében feltintetett nettd és bruttd
(AFA-t tartalmazo) vételdra.

Arak: a Szolgaltaté mindenkori arjegyzéke
(arlistaja), amely tartalmazza a Termék(ek)
nettd és bruttd AFA-t tartalmazéd Vételarat,
egyéb dijat azonban nem.

Vis maior: olyan esemény, amely felett a
COGNITYV nem gyakorol ellenérzést,
ideértve: sztrajk/mas munkalgyi/iparagi
vitdk, a koézlUzemi szolgc’JItotésok/széllitési
halozatok meghibésodc’isa/ elmaraddsa,
természeti csapas/tiz/arviz/vihar,
habora/zavargés/felkelés, szandékos
karokozds, jogszabdlyoknak/kormanyzati
intézkedésnek/rendeletnek megfelelés,
baleset, gépek meghibdsoddsa, vagy a
szdllitok/alvallalkozék mulasztdsa.

Barmely jelen dltalénos  szerzédési
feltételek dltal meghatdrozott kifejezés
magyardzd jellegd és nem korlatozédik a
szavak sz6 szerinti jelentésére.

A Webshopban térténé vasarlassal, a
megrendelés véglegesitésével a
felhaszndld elismeri, hogy jelen ASZF
rendelkezéseit teljeskdérden megismerte,
tudomadasul veszi és feltétel nélkul elfogadja.

Amennyiben a Felhaszndlé nem fogadja el
a jelen szerzédést és annak moédositdsat,
nem jogosult a Webshop haszndlatara, és
kételes a Felhaszndld a szerzédést a
modositds  hatdlybalépésének napjara
felmondani.

Kérjik, hogy minden vasarlas el6tt
figyelmesen olvassa el a jelen ASZF-t,
valamint annak elvalaszthatatlan
mellékletét képezé Adatkezelési
Tajékoztatot.
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1. § CONTRACTING PARTIES, CONDITIONS [ SZERZODO FELEK, FELTETELEK

The GTC define the terms and conditions of
the sale and purchase contracts and
related legal relations concluded between
the COGNITYV and the User ordering any
individual Product of the COGNITYV.

The GTC sets out the minimum content
elements of the contract for the use of the
service of COGNITYV, which the User must
accept before starting to use the service.

These GTC apply to the exclusion of any
other terms that User seeks to impose, or
which are implied by trade, custom,
practice or course of dealing.

The Service Provider declares that it has the
necessary permits for the operation of the
Webshop and for the sale of the products
available for purchase and that it has fully
complied with its registration obligations.

The Service Provider declares that it is not
subject to a code of conduct with regard to
the service available through the Webshop.

The services of the Webshop may only be
used by legal persons through their
representatives as Users.

By using the service, the User declares that
he/she/it complies with the terms and
conditions set out in these GTC.

Use of the services of the Webshop is
possible only after acceptance of these
GTC and the Privacy Policy.

A jelen ASZF a COGNITYV és a Felhaszndld
kdézétt, a COGNITYV egyedi Termékei
targydban létrejové addsvételi
szerz8dés(ek) és kapcsolédd jogviszonyok
feltételeit hatarozzdk meg.

A jelen ASZF rogziti a COGNITYV
Termékeinek addsvételére, valamint az
addsvétellel kapcsolatban nyujtott
szolgdltatds igénybevételére vonatkozd
szerz6dések minimadlis tartalmi elemeit,
amelyet a Felhaszndlénak a szolgdltatds
igénybevételének megkezdése elétt el kell
fogadnia.

A jelen ASZF alkalmazésa kizGr barmely
mas  feltételt, amelyet Felhaszndlbé
kikényszeriteni térekszik, avagy amely
kereskedelem, szokds, szokvany vagy
gyakorlat alapjén lenne alkalmazandb.

A Szolgdltatd kijelenti, hogy a Webshop
muUkodtetéséhez, valamint oz azon
megvasdarolhatd termékek értékesitéséhez
szUkséges  engedélyekkel  rendelkezik,
bejelentési kételezettségeinek
maradéktalanul eleget tett.

A Szolgdltatd kijelenti, hogy a Webshopon
keresztUl elérhetd szolgdltatds tekintetében
nem tartozik magatartasi kédex hatdlya
ala.

A Webshop szolgdltatdsait
képviselbiken keresztul jogi
vehetik igénybe Felhaszndaloként.

kizérélag
személyek

Felhaszndld a szolgdltatas
igénybevételével egyudttal nyilatkozik, hogy
a jelen ASZF-ben taldlhatd feltételeknek
megfelel.

A Webshop
igénybevétele  kizardlag

szolgdltatdsainak
jelen  ASZF,



WEBSHOP
General Contract Terms and Conditions
Altalanos Szerzddési Feltételek

Providing information when placing an
Order is voluntary, but is an essential
condition of purchase.

By providing your personal data, you
expressly acknowledge and consent to the
processing of your data in accordance with
the Privacy Notice.

The User expressly acknowledges that
placing an order through the Webshop
entails a payment obligation.

The minimum amount for an order through
the Webshop is 100 EUR.

Further terms and conditions of use of the
Webshop are available HERE.

The detailed terms of use are an integral
part of these GTC.

valamint az Adatvédelmi tdjékoztatéban
foglaltak elfogaddasat kévetden lehetséges.

A megrendelés leaddsa sordn az
adatszolgdltatds dnkéntes alapon torténik,
azonban a vasarlds elengedhetetlen
feltétele.

A Felhaszndld személyes adatai
megaddsaval kifejezetten tudomasul veszi
és hozzdjaruldsat adja, hogy az adatait az
Adatvédelmi Tdjékoztatdban foglaltaknak
megfelelben kezelje

A Felhaszndld kifejezetten tudomasul veszi,
hogy a Webshop keresztil megrendelés
leaddsa szdmdara fizetési kotelezettséget
von maga utan.

A Webshopon keresztul torténd
rendelésnek minimdlis 6sszege 100 EURO.

A Webshop tovabbi felhaszndlasi feltételei
elérhetSek ITT.

A részletes felhaszndlasi feltételek jelen
ASZF elvalaszthatatlan mellékletét képezik.

2. § ORDER PROCEDURE & CONCLUSION OF THE CONTRACT
| A MEGRENDELES MENETE & SZERZODES LETREJOTTE

Please note that you must provide
accurate information during the order
process. The Service Provider shall not be
liable for any damages or other costs
incurred as a result of incorrect data.

Product Selection: the User has the
possibility to select the Product and to order
from the Service Provider's Products from
the Webshop.

Felhivjuk a figyelmét, hogy a rendelés
leaddsa sordn sziikséges pontos adatokat
megadni! A hibas adatok megadasabal
eredo karokeért, illetve felmertil6 esetleges
egyéb koltségekért a Szolgaltaté nem
vallal felelésséget.

Termék kivalasztasa: a Felhaszndlonak
lehetésége van a Terméket kivalasztani,
illetve azt megrendelni a Szolgaltatotol
annak Termékei kézul a Webshop bél.
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Information about the Products and their
essential features can be found on the sub-
pages of each Product, which can be
accessed by clicking on the product.

Please note that before using the Product,
you should read the packaging and the
Product description, which contains all the
information required by law for the Product.

You can enter the quantity you wish to
purchase using the +/- signs, then click on
the "Cart” button to add the selected
product to your shopping cart.

Pressing the "Cart” button does not commit
you to a purchase. A pop-up window will
then display the name of the product you
have added to your basket. In the pop-up
window, you can choose to continue
shopping ("Continue shopping” button) or
view the contents of your shopping cart
("View cart” button). When the window pops
up, the items and the quantity of items in
your shopping cart will automatically
appear in the shopping cart on the left-
hand side of the page, under the "Shopping
cart” heading.

Once the User has finalised the contents of
the basket and selected the Products
he/she wishes to order, he/she must first
select the payment method (payment by
credit card only) and then the delivery
method.

You can then continue browsing through
the products and add more products to
your shopping cart, then click on "View cart
contents” on the left side of the website to

A termékekre vonatkozd informdcidk, a
Termékek Iényeges tulajdonsagairdl vald
tajékoztatds az egyes termékek aloldalain
taldlhatéak, amelyet az adott Termékre
kattintva érhet el.

Felhiviuk a figyelmét, hogy a Termék
haszndlata elétt tanulményozza &t a
csomagolasat és a Termék leirasat, mely
minden, a Termékre vonatkozo,
jogszabdlyban el8irt informdciét tartalmaz.

A megvasarolni kivant mennyiséget +/-
jelek haszndlatdval adhatjo meg, ezt
kévetben a kivalasztott terméket a ,Kosar”
gombra kattintva helyezheti a
bevasarldkosarba.

A ,Kosdr" gomb megnyomdsa még nem
jelent vasarlasi kételezettséget. Ezutan egy
felugré ablakban megjelenik a kosarba tett
termék neve. A felugr6 ablakban
kivalaszthatjo, hogy tovabb vasarol
(,Tovabb vasarlok” gomb) vagy megtekinti
a kosardnak tartalmat (,Kosar
megjelenitése” gomb). Az ablak
felugrdsdval egyidében automatikusan
meg fog jelenni az oldal bal oldalén a Kosar
felirat alatt, hogy mely cikkek és milyen
mennyiségben kerultek a
bevasarldkosaraba.

Ha a Felhaszndldé véglegesitette a kosar
tartamat, és kivalasztotta azokat a
termékeket, amiket szeretne megrendelni,
akkor vdalassza ki el6szér a fizetési médot
(kizarélag bankkartyaval térténd fizetés),
majd a szdllitdsi médot is.

Folytathatja ezt kdvetden a termékek kdzbtti
keresést és tovabbi termékeket helyezhet a
kosardba, majd a weboldal bal oldalan
talalhato, JKosar tartalmanak
megjelenitése” feliratra kattintassal
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view the full contents of your cart, and
modify or finalise the contents of your cart.

If the User has also selected the delivery
method, it will be necessary to scroll down
further ("down") to enter the billing details
and the delivery details if different from the
billing details.

The User may return to the previous data
and modify them at any time before
placing the order. In the event of
incomplete data, the system  will
automatically generate an error message
and the order cannot be finalized without
the required data.

The Service Provider shall not be liable for
any damages or expenses drising from the
provision of incorrect data.

In all cases, the User shall be liable for any
additional delivery or other costs incurred
due to incorrect, inaccurate or insufficiently
detailed information.

The User can finalize the order by clicking
on the ‘Confirm Order" button after
accepting the Terms and Conditions. The
final details of the order will then appear on
the next page, which will also be available
in the confirmation e-mail sent by the
Service Provider.

The Service Provider will send an automatic
e-mail to the User's e-mail address within
48 hours of receipt of the order. This
confirmation will confirm the order and
include its terms and conditions (name of

megtekintheti annak teljes tartalmat,
valamint moédosithatja, véglegesitheti a
kosaranak tartalmat.

Ha a Felhaszndld kivalasztotta a szallitasi
modot is, akkor tovabb (,lejjebb”) gérgetve
szUukséges a  szdmldzdsi  adatainak
megaddsa, valamint a szdllitadsi adatainak
megaddsa, ha az a szdmldazdsi adataitol
eltér.

A Felhaszndldé a megrendelés leaddsat
megelézéen bdarmikor visszatérhet a
korébbi adatokhoz és modosithatja azokat.
A hidnyosan megadott adatok esetén a
rendszer automatikus hibajelzést jelez és a
megrendelés a koételezéen megadandd
adatok hignydban nem véglegesitheté.

A hibas
karokért,
kiaddsokeért
felelésséget.

adatok megaddsabdl eredd
illetve felmeruld esetleges
a Szolgdltatdé nem vdllal

A hibasan, pontatlanul vagy nem kell6
részletességgel megadott adatok miatt
felmertld szdllitasi, vagy egyéb
tébbletkdltség minden esetben a
Felhaszndlét terheli.

A Felhaszndld a megrendelését az
Altaldnos Szerzédési Feltételek elfogadasat
kévetéen a ,Megrendelés megerdsitése”
gomb megnyomasaval tudja
véglegesiteni. Ezt kdvetéen a megrendelés
végleges adatai megjelennek a kévetkezé
oldalon, amely adatok a Szolgdaltatd diltal
kaldétt  visszaigazold  e-mailben s
elérhetbek lesznek.

A megrendelés beérkezésérdl a Szolgaltatd
egy automatikus levelet kild a Felhasznéld
e-mail cimére, legkésdbb 48 6rdn belll. E
visszaigazolds a megrendelést erdsiti meg
és annak feltételeit (megrendelc’S neve,
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the customer, name of the product, price,
delivery terms, etc.).

If the User does not receive a confirmation
within 48 hours of the receipt of the order,
the User is no longer bound by the content
of the offer. Furthermore the Service
Provider shall notify the User of the
completion of the order, the delivery of the
product to the courier company as well as
the earliest time of personal delivery by
sending a new email message to the email
address provided by the User. This
message will also contain the order details,
the order identification number and an
estimated time of delivery.

Upon the notification of the execution of the
order, a contract shall be concluded
between the User and the Service Provider,
which shall be deemed to be a non-written
contract in Hungarian language. The
contract thus concluded shall not be
registered. The term of the contract shall be
a limited period of time, shall enter into
force upon approval of the order and shall
terminate upon completion of the order.
The contract shall remain in force until all
the obligations of the contracting parties
towards each other have been fulfilled in
full.

The User has no possibility to correct any
incorrectly placed order.

Please check your mailbox to see if your
confirmation has arrived!

The lack of a confirmation may be caused
by incorrectly entered data or a possible
full mailbox. If you cannot find your
confirmation please check your "Spam”

folder. If you have not received a

termék megnevezése, ara, szdllitasi

feltételek stb.) tartalmazza.

Amennyiben a Felhaszndlé a megrendelés
megérkezésétdl szamitott 48 6ran belll
nem kap visszaigazoldst, az ajdnlat
tartalma a tovdbbiakban nem kéti a
Felhaszndlot. Ezt kdvetéen, a megrendelés
teljesitésérdl, a termék futér cégnek vald
dtaddsardl, valamint a személyes atvétel
legkordbbi idépontjardl a Szolgdltatd egy
Gjaobb  email Uzenetben értesiti a
Felhaszndlét a Felhaszndld altal megadott
e-mail cimre. Ezen Uzenet tartalmazza
tov@bbd a megrendelés adatait, azonositd
szdmat és a kiszallitas varhaté idejét.

A Felhaszndld és a Szolgdltatd koézétt a
megrendelés teljesitésérdl valod értesitéssel
szerz6dés jon létre, amely magyar nyelvy,
irdsba nem foglalt szerzé6désnek mindsul.
Az igy létrejovdé szerzé6dés nem kerul
iktatasra. A szerz6dés hatdrozott idére szol,
a megrendelés jovahagydsaval lép
hatalyba és a megrendelés teljestlésével
megszunik. A szerz6dés addig hatdlyban
marad, amig a szerz6dd felek Osszes
egymassal szembeni koételezettséguket
maradéktalanul nem teljesitik.

Esetlegesen hibdsan leadott

megrendelésének korrigalasara a
Felhaszndlénak nincs lehetésége.

Kérjik ellendrizze a postafiokjat, hogy a
visszaigazolas megérkezett-e!

A visszaigazolas hianyat okozhatja

hibasan megadott adatok, illetve a
Felhaszndalé postafiokjanak esetleges
telitettsége. Amennyiben nem taldlja a

visszaigazolast kérjuk nézze meg ,,Spam”
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confirmation of your order please contact
us at info@cognityv.com

The Service Provider shall not be liable for
any damages resulting from the User
forgetting his/her/its password or if it
becomes available to unauthorized
persons for any reason not attributable to
the Service Provider.

In the event of false data provided by the
User during registration or data that can be
linked to another person, the resulting
electronic contract shall be null and void.
The Service Provider excludes its liability if
the User uses its services in the name of
another person, using the data of another
person.

mappajat. Amennyiben nem kapott

visszaigazolast a rendelésérdl kérjuk
vegye fel velink a kapcsolatot az alabbi

email cimen: info@cognityv.com

A Szolgdltatét nem terheli felelésség az
abbdl adédé kdarokért, ha Felhaszndldé a
jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek
szdmdara bdrmely nem a Szolgdltatonak

felrohato okbol hozzaférhetévé valik.

A Felhaszndldé a regisztrcid sordn
megadott valétlan, vagy mds személyhez
kétheté  adatok

elektronikus szerz8dés semmis. Szolgaltatd

esetén a létrejovd

kizérja felelésségét, amennyiben
Felhaszndld mdés nevében, mas személy

adataival veszi igénybe szolgdltatasait.

3. § PRICES AND PAYMENT TERMS [ ARAK ES FIZETESI FELTETELEK

Prices: The prices indicated next to the
Products are gross prices, i.e. (if applicable)
they include VAT and are expressed in Euro.
The price is the price valid when the order is
placed.

The Service Provider is not entitled to refund
money to the User in the event of a price
decrease in the period between placing the
order and receiving the product, and the
Service Provider is not entitled to claim any
price increases occurring after placing the
order.

The price of the Products does not include
any additional costs which may be
incurred, but which will be fully indicated to
the User at the time of the aggregation of
the Order, excluding customs duty costs
and charges.

Arak: A termékek mellett feltintetett arak
brutté arak, azaz (alkalmazdsa esetén)
tartalmazzék az dltaldnos forgalmi adot és
Euro-ban értenddek. Az &r a megrendelés
leaddsakor érvényes ar.

A megrendelés leaddsa és a termék
atvétele kozti idészakban bekdvetkezd
esetleges drcsdkkenés esetén a
Szolgdltaténak nem all moédjaban pénzt a
Felhaszndlé részére visszatériteni, a
megrendelés leaddsat kdvetden
bekdvetkezd esetleges darndvekedéseket
pedig nem jogosult a Szolgdltatd a
Felhaszndloval szemben érvényesiteni.

A Termékek dra nem tartalmazza oz

esetlegesen felmeruald jérulékos
kodltségeket, amelyek azonban a
Megrendelés Osszesitésekor - a vam
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The Service Provider shall not be liable for
any typographical errors or incorrect price
indications on the Website.

koltségek  és  dijak  kivételével -
maradéktalanul feltintetésre kerdlnek a
Felhaszndlé szamara.

Szolgdltatdé nem vallal felelésséget a
Weboldalon taldlhatd elirdsokért, hibds
arfeltlntetésért.

4. § PERFORMANCE OF THE CONTRACT (DELIVERY) /
A SZERZODES TELJESITESE (SZALLITASI FELTETELEK)

The Service Provider will deliver the order to
any address in Hungary. Please note that it
is also possible to order abroad.

More detailed information on delivery is
available in the Delivery terms HERE.

The detailed terms of delivery are an
integral part of these GTC.

A rendelést a Szolgdltaté bdarmilyen
tetszéleges magyarorszagi cimre teljesiti.
Téjékoztatjuk a Felhaszndlékat, hogy a

rendelés kulféldi cimre is lehetséges.

A szdllitdssal 6sszefluggésben részletesebb

tajékoztatas elérhetd a Szallitasi

feltételeknél ITT.

A részletes szdllitasi feltételek jelen ASZF

elvalaszthatatlan mellékletét képezik.

5.§ WARRANTY [ SZAVATOSSAGI RENDELKEZESEK

The Service Provider warrants, in
accordance with the relevant legal
regulations and the terms of the GTC, that
the Product complies with the features
included in the Final Order and the relevant
national and international standards at the
time of performance. In the case of a
Product with the composition / structure
specified by the User, the Service Provider
warrants only the observance of the
prescribed composition | structure, but
does not guarantee the compliance with
other requirements specified by the User.

If the User is not satisfied with the quality of
the Product, he/she shall notify his/her
complaint in writing through the complaint
(notice) immediately after the receipt of
the Product by the User.

A Szolgdltatd a vonatkozd jogszabdlyi
el6irasok és a jelen ASZF feltételei szerint
szavatol azért, hogy a Termék a teljesités
idépontjdban megfelel az daltala irGdsban
visszaigazolt Végleges Megrendelésben
foglalt tulajdonsdgoknak, valamint a
vonatkozd6  nemzeti és  nemzetkdzi
szabvanyoknak. A Felhaszndld dltal elbirt
Osszetételli/szerkezetli Termék esetén a
Szolgdltatd kizérélag az eléirt
Osszetétel/szerkezet betartdsdért szavatol,
ellenben nem szavatol a Felhaszndlé dltal
részletezett egyéb kdvetelményeknek vald
megfelelbségért.

Abban az esetben, ha a Felhaszndldé a
Termék mindségével nem elégedett,
irdsban kételes panaszat kézélni a panasz
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The Service Provider's warranty liability
exists only if the User fully complies with its
quality inspection obligation under the
Contract and the prescribed objection
procedure, and if the objection underlying
its enforceable warranty claim is contained
in the Delivery Note for the given
performance.

Without prejudice to the other provisions of
the Contract relating to warranty liability,
the Service Provider shall not be liable in the
event of improper use of the Product
manufactured by the Service Provider. The
Service Provider is not responsible for the
quantitative conformity of the Product if the
transportation is performed by the User and
the quantitative discrepancy is due to
improper delivery. As it is the User's
responsibility to select the correct type of
Product, the Service Provider shall not be
liable for any claims arising from an
incorrect type of Order that does not
comply with the given parameters.

If the possible defect of the Product
becomes known only after the inspection
according to these GTC (hidden defect),
the User is obliged to notify the Service
Provider of its warranty claim within 3
(three) days from the recognition of the
defect. No warranty claim can be enforced
beyond 6 (six) months from the date of
performance.

The User acknowledges that the quality
tests according to the standard and the in-
process inspection, as well as any
accredited tests indicated in the Order are
performed by a laboratory commissioned

(értesités) atjan, haladéktalanul a Termék
Felhaszndld dltali Gtvételét kdvetden.

A Szolgdltatd szavatossagi feleléssége
kizarélag akkor all fenn, ha a Felhasznalé a
minéségmegvizsgaldasi kotelezettségének
és az eldirt kifogasolasi eljagrasnak
maradéktalanul eleget tesz, valamint, ha
érvényesitendd szavatossdgi igényének
alapjat képezd kifogdst az adott teljesitésre
vonatkozé szdllitdlevél, vagy ataddas-
atvételi jegyz8kdnyv tartalmazza.

Nem érintve Szerzédésnek a szavatossagi
felelésséggel kapcsolatos egyéb
rendelkezéseit, a Szolgdltatd szavatossdagi
feleléssége nem all fenn abban az esetben,
ha a Szolgaltatd altal gyartott Terméket a
Felhaszndlé nem megfeleléen haszndlja fel.
Nem felel a Szolgdltatdé a Termék
mennyiségi megfeleldségéért akkor, ha a
fuvarozdst a Felhaszndldé végzi és a
mennyiségi  eltérés a  szakszer(tlen
szdllitasra vezethetd vissza. Mivel a Termék
tipusdnak  megfelelé  kivalasztdsa a
Felhaszndld feladata, a helytelen, az adott
paramétereknek nem megfelelé tipust
Megrendelésbdl eredé igényekért a
Szolgaltatd feleldsséget nem vdllal.

Amennyiben a Termék esetleges hibdja
csak a jelen ASZF szerinti megvizsgdalast
kévetden valik ismertté (rejtett hiba), akkor
a Felhaszndl6 kételes szavatossagi igényét
a hiba felismerésétdl szamitott 3 (hdrom)
napon bellul kézdlni a Szolgdltatéval. A
teljesitési idépontjatdl szamitott 6 (hat)
hénapon tdl szavatossdgi igény nem
érvényesithetd.

A Felhaszndlé tudomdsul veszi, hogy a
szabvany szerinti minéségvizsgalatokat és
a gydrtaskdzi  ellenérzést, valamint a
Megrendelésben jelzett esetleges
akkreditdlt vizsgalatokat a Szolgdaltatd dltal
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by the Service Provider and on the costs of
the User.

In case the items/goods seem to be
damaged upon delivery, the carrier shall
draft a complaint form immediately and
shall simultaneously inform the Service
Provider/Supplier. Failing that the Service
Provider/Supplier excludes to accept any
complaint deriving from damage of the
goods.

In addition to the above, the Service
Provider excludes other warranty rights. The
Service Provider hereby excludes the
application of the above warranty rights
even if they are not applied in accordance
with these GTC.

The website's performance, message and
data transmission and response speeds
depend on the server technology, which
may be adversely affected by factors
beyond the control of the Service Provider
(e.g. connection failure, performance of
server computers, etc.). The Service
Provider shall not be liable if the website
does not function properly, is unavailable,
overloaded or down for technical reasons.

The Service Provider excludes all liability for
unforeseeable events (force majeure) or
the actions of third parties beyond its
control.

If the price or any other parameter of a
Product is incorrectly indicated (typo, due
to system or administrative error), or any
other problem related to the order or
delivery occurs, the Service Provider is not
obliged to sell the ordered product to the

megbizott  laboratérium

kodltségére.

végzi, sajat

Abban az esetben, ha a Termék a szallitas
sordn latszolag sérultek, a fuvarozd koteles
haladéktalanul reklamaciot irdsban
megtenni és a Szolgdltatét/Szallitét is
egyidejlleg értesiteni. Ennek elmulasztdsa
esetére a Szolgc’tltotc’)/Szc’JIIitc’) kizr minden,
a Termék megrongdloédasabdl, hibajabdl
eredd reklamaciot és igényérvényesitést.

A fentieken kivul a Szolgdltatd egyéb
szavatossdgi jogok alkalmazdsat kizarja. A
Szolgdltaté a fenti szavatossagi jogok
alkalmazdsat akkor is kizdrja, ha azok
alkalmazdsdra nem a jelen ASZF-ben
foglaltak szerint kerdl sor.

A weboldal teljesitménye, Uzenet- é&s

adatatviteli-, valamint valaszaddasi
sebessége a kiszolgdlé technolégia
faggvénye, amelyet kedvezdtlenul

befolydsolhatjak a Szolgdltatén kivul allé
tényezék (pl. kapcsolati hiba, a szerver
szamitbgépek  teljesitménye stb.). A
Szolgdltaté nem vallal felel8sséget azért, ha
a weboldal technikai okokbdl nem mukddik
megfeleléen, nem érhetd el, tdlterhelt vagy
ledll.

Szolgdltatd kizGr minden felelésséget téle
fuggetlen, elére nem lathatdé események
(vis major) vagy harmadik személyek
tevékenysége miatt.

Amennyiben egy Termék ara, vagy egyéb
paramétere hibdsan kerllt feltUintetésre
(elirds, rendszer- vagy adminisztracios
hibabdl kifolydlag), vagy barmilyen egyéb
a megrendeléssel vagy kiszdllitassal
kapcsolatos probléma 1ép fel, akkor a
megrendelt terméket a Szolgdltatdé nem
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Customer. The Service Provider reserves the
right of withdrawal in such cases.

The pictures of the products shown on the
website are for information purposes only,
they are typically the same as the
products sent to the User, but the Service
Provider excludes any liability for any
discrepancies.

koteles értékesiteni a Vasarld részére.
Szolgaltatd az ilyen esetekre vonatkozéan
fenntartja eldllasi jogat.

A weboldalon a termékekrdl feltiintetett
képek tajékoztatd jellegliek, jellemzéen
megegyeznek a Felhaszndalé részére
elkiildésre keriilé6 termékekkel, azonban
az esetleges eltérésekért Szolgaltato

felelésségét kizarja.

6. § MISCELLANEOUS PROVISIONS [ EGYEB RENDELKEZESEK

The User acknowledges that the Product is
subject to Regulation (EC) No 1907/2006 of
the European Parliament and of the Council
on the Registration, Evaluation,
Authorization and Restriction of Chemicals
(hereinafter: REACH _Regulation.) and
Regulation of European  Agreement
concerning the International Carriage of
Dangerous Goods by Road (hereinafter:
ADR Regulation). The User declares that he
is aware of the requirements of the REACH
and ADR Regulation and undertakes to
comply fully with the provisions applicable
to him. The parties agree to cooperate fully
to comply with the rules of the REACH and
ADR Regulation.

The User acknowledges that COGNITYV is
entitled to refuse performance if the User
does not wish to comply with the provisions
of the Reach and ADR Regulations, or does
not provide adequate proof of compliance
with the provisions of the Reach or ADR
Regulations or any other binding legislation.

The User declares that it is fully aware of the
operation of EKAER and is aware of the
obligations imposed on the Parties as a
result thereof, as well as that the Parties
have an increased obligation to cooperate
and provide information in order to fulfill
these obligations. The Parties shall be liable

A Felhaszndlé tudomdsul veszi, hogy a
Termék a vegyi anyagok regisztralasarol,
értékelésérdl, engedélyezésérdl és
korlatozésardl sz6l6 az Eurdpai Parlament
és a Tandcs 1907/2006/EK rendelete (a
tovabbiakban: REACH Rendelet), valamint
a Veszélyes Aruk Nemzetkézi Kozl
Szallitasarél  sz6l6  Megdllapodas  (a
tovabbiakban:  ADR____Megéllapodéds)
hatalya ald tartozik. A Felhasznalé kijelenti,
hogy ismeri a REACH és ADR Rendeletben
foglalt eldirGsokat, és vdllaljo, hogy a ra
vonatkoz6 rendelkezéseket
maradéktalanul betartja. A felek
megdllapodnak, hogy a REACH és ADR
Rendeletben foglalt szabdlyoknak vald

megfelelés érdekében teljeskorden
egyuttmuakddnek.

Felhaszndlé tudomdsul veszi, hogy a
COGNITYV jogosult a teljesités
megtagaddsara, amennyiben a
Felhaszndlé a Reach és ADR Rendeletben,
vagy barmely kotelezd érvényu

jogszabdlyban foglaltakat nem kivanja
betartani vagy nem ad megfeleld igazoldst,
a Reach vagy ADR Rendeletben foglaltak
betartasarol.

A Felhaszndld kijelenti, hogy teljeskérien
ismeri az EKAER mukddését és tisztdban van
a Feleket ebbdl eredben terheld
kotelezettségekkel, tovabba azzal is, hogy
ezen kotelezettségek teljesitése érdekében
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in accordance with the rules for damages
for breach of contract for all domages
(including, but to, any
surcharges, fines and other pecuniary
sanctions and consequential damages)
incurred by the Parties as a result of the
other party's breach. any legal obligation
relating to EKAER or fails to fulfill the
obligation of enhanced cooperation and
information necessary for the fulfillment of
these obligations by the other Party.

not limited

The COGNITYV handles the personal data of
the User in strict compliance with the rules
of data protection, in accordance with the
provisions of its Privacy Policy.

For the purposes of these GTC, Hungarian
law shall prevail. In order to settle any legal
dispute arising in connection with the
Contract, the Parties submit to the
jurisdiction of the district court or tribunal
competent according to the registered
office of the COGNITYV.

The provisions of the GTC valid at the time
of sending the Order shall apply to the
Orders.

The Service Provider reserves the right to
unilaterally amend the provisions of these
GTC, which shall inform the User previously,
indicating the changing parts of the GTC.

In the legal relationship between the
Service Provider and the User, the letter sent
to the Service Provider's registered office
and to the invoicing address of the User

a Feleket a jelen jogviszonyban fokozott

egyuttmukodeési és tajékoztatdsi
kotelezettség  terheli. A  Felek a
szerzédésszegéssel okozott k&rok

megtéritésének szabdlyai szerint felelnek
valamennyi olyan karért (ideértve tdbbek
kézt, de nem kizarélag barmilyen pétdijat,
birsdgot és mas vagyoni szankciét és az
ezekkel Osszefuggésben eléallt
kdvetkezmeényi kart), ami a feleket abbél
eredden éri, hogy a masik fél megszegi az
EKAER-rel 6sszefuggd bdrmely jogszabdlyi
kotelezettségét, vagy elmulasztja az ezen
kotelezettségek masik fél altali
teljesitéséhez szUkséges fokozott
egyuttmukodeési és tajékoztatdsi
kotelezettségét.

A COGNITYV a Felhaszndld személyes
adatait az adatvédelemre vonatkozd
szabdlyok szigorld betartdsa mellett, az
Adatvédelmi Szabdlyzatdban foglaltak
szerint kezeli.

A jelen ASZF alkalmazdsdban a magyar jog
az irdnyadd. A Szerzddéssel kapcsolatban
felmertld bdarmely jogvita elintézésére a
Felek aldvetik magukat a COGNITYV
székhelye szerint illetékes jarasbirésag,
illetve toérvényszék illetékességének.

A  Megrendelésekre a  Megrendelés
elkildése idépontjGban érvényes ASZF
rendelkezései az irGnyadok.

A Szolgdltaté fenntartja a jogot, hogy a
jelen ASZF rendelkezéseit egyoldaldan
modositsa, mely valtozasokrdl elézetesen
tajékoztatja a Felhaszndlét, megjeldlve az
ASZF modosuld részeit is.

A  Szolgdltatd és a  Felhaszndld
jogviszonydban ir@sbeli kommunikaciénak
szdmit a Szolgdltatd székhelyére és a
Felhaszndld  Megrendeléskor megjeldlt
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indicated at the time of the Order, as well as
the e-mail sent to the e-mail address of the
User specified at the Order, shall also be
considered written communication. Written
notices sent to each other in connection
with the Contract shall be deemed to have
been communicated if they have been
delivered to the addressee with proof of
receipt or on the 5th day after posting, even
if the consignment is certified to the
addressee’'s address according to these
GTC was delivered and service could not be
served on the addressee for reasons of
interest (due to the indication "not sought’,
"moved", "unknown").

Any information obtained by either party in
the course of the performance of the
Contract or the Orders, in particular that
relating to the other party's past, present or
future developments, business activities,
products, services, employees or technical
knowledge, shall be considered a business
secret. the parties are bound by strict
confidentiality. A party who becomes
aware of a business secret of the other
party may use it only in the performance of
the Contract or Orders, and may not
disclose, disclose, copy or reproduce it to
third parties without the prior written
consent of the other party. The obligation of
confidentiality under
remain in indefinitely after
termination of the Contract.

this clause shall

force the

The content and works created by the
COGNITYY and published on site
https://cognityv.com are subject to the
Hungarian Copyright Act. Third-party works
are marked accordingly. Reproduction,
processing, distribution or out-of-copyright

szmlazasi cimére kuldott levél, illetve a
Felhaszndldé Megrendeléskor rogzitett e-
mail cimére kuldétt e-mail is. A
Szerz6déssel kapcsolatban egymdsnak
megkuldétt irGsbeli értesitéseket kdzoltnek
kell tekinteni, ha azt a cimzettnek atvételi
elismervénnyel bizonyithatéan atadtdk,
vagy a postéra addst kévetd 5. napon,
akkor is, ha a kuldeményt a cimzett jelen
ASZF szerint irdnyadé cimére igazoltan
(ajanlott-tértivevényes levél formdjaban)
feladtdk és a kézbesités a cimzettnek az
érdekkérében felmertlt okbdl (,nem
kereste”, ,elkdltézott”, ismeretlen” jelzés
miatt) nem volt kézbesithets.

A Szerz6dés, illetve a Megrendelések
teljesitése sordn bdrmely fél tudomasdra
jutott barmilyen informacié — kuléndsen
azok, amelyek a masik fél mdalt, jelen vagy

jovébeli fejlesztéseire, azleti
tevékenységeire, termékeire,
szolgdltatasaira, alkalmazottaira  vagy

technikai ismereteire vonatkoznak — Uzleti
titoknak mindésulnek, és azokat a felek
kételesek szigordan bizalmasan kezelni. A
masik fél Uzleti titkardl tudomast szerzé fél
azt kizérélag a Szerzddés, illetve a
Megrendelések teljesitése sordn
haszndlhatja fel, és a masik fél elézetes
irésbeli hozzdjaruldsa nélkul azt harmadik
féllel nem koézdlheti, nyilvGnossagra nem
hozhatja, nem mdsolhatja, nem
reprodukdlhatja. A jelen pont szerinti
titoktartasi  kotelezettség a  Szerzédés
megszinését koévetéen korlatlan ideig
fennmarad.

A COGNITYV dltal készitett és a
https://cognityv.com  oldalan  kézzétett
tartalom és mulvek a magyar szerzéi jogi
térvény hatdlya alé tartoznak. Harmadik fél
mudveit megfeleld6 mobdon jeldljuk. A
tartalom és a muvek bdarmiféle modon
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sale of content and works in any form is
permitted only with the written consent of
the author or creator. Downloading and
copying of the pages is permitted for
private use only, not for commercial use.
The COGNITYV strives to take into account
the copyrights of others and to use non-
licensed and self-produced works. In case
of infringement of copyright and other
rights of the Webshop, the Service Provider
will immediately initiate legal proceedings
against the infringer.

In matters not regulated in these GTC, Act V
of 2013 on the Civil Code and the provisions
of electronic commerce services shall
prevail.

This GTC has been drawn up in Hungarian
and English bilingual form; in case of any
discrepancy between the Hungarian and
English versions, the Hungarian version
shall prevail.

The Service Provider shall be entitled to
unilaterally amend these GTC by informing
the Users in advance. The amended
provisions shall apply to orders placed by
the User after the amendment.

The present GTC is effective from May 2
2023.

torténd sokszorositdsa, feldolgozasa,
terjesztése vagy a szerzéi jogon kivul esé
értékesitése csak a szerzé, illetve a készitd
irdsos hozzdjéruldséval megengedett. Az
oldalak letéltése és masoldsa csak
magdncélra megengedett, kereskedelmi
felhaszndlasra nem. A COGNITYV térekszik
mdsok szerz6i jogainak figyelembevételére,
illetve nem licenszkoteles és sajat készitésu
muvek felhaszndldséra. A Webshop szerzdi
és egyéb jogainak megsértése
megszegése esetén a Szolgdltatd azonnal
jogi eljarast kezdeményez a jogsértével
szemben.

A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott
kérdésekben kaléndsen a Polgdri
Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. tdérvény és
az elektronikus kereskedelmi szolgdaltatasok
rendelkezései az irGnyadok.

A jelen ASZF magyar és angol kétnyelv(
valtozatban készult; barmely a két nyelvi
verzio kozotti eltérés esetén a magyar
nyelv( valtozat az irdnyadod.

A Szolgdltatd jogosult a jelen ASZF-et a
Felhaszndlok elézetes tajékoztatdsa mellett,
egyoldalidan modositani. A moddositott
rendelkezések, a modositadst kovetd
megrendelésekre  alkalmazandbéak a
Felhaszndloval szemben.

A jelen ASZF 2023. mdjus 02. napjatél
hatalyos.
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Annex(es): Melléklet(ek):
Annex 1: Privacy Policy 1. sz. melléklet: Adatkezelési tdjékoztatd
Annex 2 - Terms of Delivery 2. sz. melléklet — Szallitési feltételek

Annex 3 - Terms of Use 3. sz. melléklet — Felhaszndldsi feltételek



